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| PREFACIO

Como implementar, na pratica, projetos voltados aos 3S da industria?

Como superar os desafios de seguranga, sustentabilidade e
transformacdo digital sem comprometer custo, eficiéncia e
competitividade?

Essas perguntas ndo surgiram por acaso.

Elas foram construidas ao longo de mais de 25 anos de atuagdo na
industria, passando por areas como engenharia, manutencao,
processos, qualidade e tecnologia. Em diferentes empresas, contextos
e paises, vivenciei de perto os desafios reais da operagao, aqueles
gue ndo aparecem nos manuais, mas impactam diretamente pessoas,
produgdo e resultado financeiro.

Mais recentemente, a frente da EGE SolugGes, tive a oportunidade de
aprofundar ainda mais essa visdo, participando diretamente da
implementacao de projetos que exigem ndo apenas conhecimento
técnico, mas capacidade real de execugdo.

E foi justamente na pratica que um padrdao comegou a ficar evidente.

Empresas que conseguem evoluir de forma consistente ndo sdo,
necessariamente, as mais tecnoldgicas.

Sao aquelas que conseguem executar bem trés pilares fundamentais:
® Seguranga

e Sustentabilidade
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e Inteligéncia operacional
A implementagdo dos 3S exige muito mais do que tecnologia.
Ela exige:

e entendimento da cultura organizacional

e capacidade de lidar com resisténcia a mudanca

e |eitura correta das exigéncias regulatorias

® integracdo entre dareas que historicamente trabalham
isoladas

Esse é o verdadeiro desafio da industria.
s O QUE VOCE VAI ENCONTRAR NESTE LIVRO

Este livro ndo foi escrito para ser tedrico.
Ele foi construido para ser util.

Ao longo dos capitulos, compartilhno experiéncias reais, erros,
aprendizados e solugbes aplicadas em projetos industriais, sempre
com foco em resultado.

Vocé encontrara:
e situagGes reais enfrentadas dentro da industria
e decisdes que geraram impacto operacional e financeiro
® erros comuns que se repetem em diferentes empresas

® caminhos praticos para evoluir na aplica¢do dos 3S

www.egesolucoes.com.br
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I UM PONTO IMPORTANTE

Os 3S ndo devem ser tratados como iniciativas isoladas.
Na pratica, eles estdo completamente conectados.

Problemas de seguranca podem gerar perdas operacionais.
Falta de controle de recursos impacta diretamente o custo.
Auséncia de dados compromete decisGes.

Quando esses pilares nao estdo integrados, a operagao perde
eficiéncia.

‘% SOBRE A JORNADA QUE COMEGA AQUI

Este livro é um convite.

Um convite para vocé enxergar a industria de forma mais integrada,
mais pratica e mais estratégica.

Ao longo das paginas, vamos explorar:
® como a seguranca vai além da protecdo fisica
® como a sustentabilidade impacta diretamente o resultado
® como a tecnologia s6 faz sentido quando gera decisdo

E, principalmente:

< como tudo isso se conecta na pratica
%7 MAIS DO QUE APRENDER, APLICAR

O objetivo deste livro ndo é apenas transmitir conhecimento.
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E provocar reflexdo.
E fazer vocé olhar para sua operacio e identificar:
e onde estdo os riscos
e onde estdo os desperdicios
e onde estdo as oportunidades
Porque, no final, o que transforma a industria ndo é o conhecimento.
<~ é a execugdo
MENSAGEM FINAL

Acredito que cada profissional da industria tem um papel
fundamental na construcdo de operagdes mais seguras, eficientes e
inteligentes.

Se este livro ajudar vocé a tomar decisGes melhores, questionar
padrdes e evoluir sua operagdo, ele ja tera cumprido seu propésito.

Obrigado por fazer parte dessa jornada.

Juliano Baiero

www.egesolucoes.com.br




@G Solucoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

SUMARIO

.
AGRADECIMENTOS 2
Pela Jornada na Industria 2

B PrerAcIO 4
f O que vocé vai encontrar neste livro 5

I\ Um ponto importante 5

¢ Sobre a jornada que comega aqui 6
ﬁ’ Mais do que aprender, aplicar 6
Mensagem final 7
SUMARIO 8
B capitulo 1 — A Nova Indiistria e os 3S 20
I\ O erro mais comum 20

.. Os 3S na pratica 21

¢ Seguranga 21

¢ Sustentabilidade 22

¢ Smart Industry 22

¢ A conexdo entre os pilares 22
“Z A evolugio da inddstria 23

www.egesolucoes.com.br




?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

I\ Os desafios reais 23

¢ O impacto de nao agir 24

*, O caminho correto 24
& Licao 25
%’ Conclus3o do capitulo 25
B capitulo 2 — Seguranga Industrial na Nova Era 27
I\ O problema da seguranca reativa 27

“Z Quando o risco vira rotina 28
4il Caso real — quando a produgédio veio antes da seguranca 28
“\_ 0 impacto imediato 29

g O impacto que ninguém calcula antes 29

“, A correcgio (tardia, mas necessaria) 30

;| Resultado 30

& Licdo 30
45l Caso de sucesso — adequagéo estruturada em larga escala 30
“_ A abordagem correta 31

J- Execugdo 32

| Resultado 32

~/ Escala 32
& Ligdo 32
Caso real — acidente elétrico em subestagdo 32

www.egesolucoes.com.br




?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

“2 0 mais dificil de aceitar 33

“, O que mudou depois 33

:] Resultado 34

& Licdo 34
| Gestdo de riscos na prética 34
“, Normas que fazem diferenca 34
@ Cultura e lideranca 35
00 Engajamento da equipe 35
%’ Conclusdo do capitulo 36

B capitulo 3 — Ciberseguranga e Protecéo de Dados Industriais 37

O novo risco industrial 37
Confidencialidade, integridade e disponibilidade 38

Confidencialidade 38

Integridade 38

Disponibilidade 38
A ameaca que parou de ser invisivel 39
O elo fraco da industria: OT Security 40
Segurancga digital também é segurancga de pessoas 40
Melhores praticas para prote¢ao industrial 41
O papel da lideranga 42
Cultura de seguranca digital 42
Integracao entre Tl e OT 43

www.egesolucoes.com.br




?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

Licdo aprendida 43
Conclusao do capitul 44
B capitulo 4 — Sustentabilidade Aplicada & Operagéo 45
Sustentabilidade na pratica industrial 45

I\ O erro mais comum 45

. Sustentabilidade é competitividade 46
C,, O problema real 46
4il Caso real — transformacdo de performance 46
“\_ Impacto 47
“, A mudanga 47
~/ Resultado 48

" Resultado estratégico 48

& Ligdo 48

%/ Conexao com os 3S 48
%’ Conclusdo do capitulo 49

B capitulo 5 — Eficiéncia Energética e Monitoramento Inteligente 49

Energia como variavel operacional 49
I\ O erro mais comum 50
“Z O ponto de partida 50
] Monitoramento na pratica 51
), Onde agir 51

www.egesolucoes.com.br




?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

“, Da analise para a execucdo 51
Qualidade de energia 52

@9 Papel da operacao 52
£5] Rotina de gestio 53
%/ Conexao com os 35 53
& Ligdo 53
%’ Conclus3o do capitulo 54
B capitulo 6 — Smart Industry e Transformagéo Digital 54
Transformagao digital na pratica industrial 54
I\ O erro mais comum 55
#Z O ponto de partida correto 55
“_ O papel da Smart Industry 56
;i Caso real — redugéo de residuos e ganho de RS 4 milhées 56
I\ O padrao da industria 57
“, A mudanca de abordagem 57
“2 O diferencial 58
J- A solugdo 58
] Resultado 58
" Resultado estratégico 59
A Licao 59
%/ Conexdo com os 3S 59

www.egesolucoes.com.br




?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

Seguranga 59
Sustentabilidade 60
Smart Industry 60

I\ O erro estratégico 60

#Z Tecnologia como meio, ndo fim 60
@9 O papel das pessoas 61
=] Método que funciona 61
'4'7 Transformagao digital de verdade 61
¢ Licdo final 62
%’ Conclus3o do capitulo 62
B capitulo 7 — IA, IoT e Analytics Industrial 62
Da automagdo para a inteligéncia operacional 62
O erro mais comum 63
loT: enxergar o que antes era invisivel 64
Analytics: transformar dados em leitura operacional 64
Inteligéncia Artificial: antecipar problemas 65

Robadtica colaborativa: tecnologia a servico das pessoas 66

O papel do colaborador na industria inteligente 67
Quando o dado vira resultado 67
Conexao com os 3S 68
Seguranga 68
Sustentabilidade 68

www.egesolucoes.com.br




?‘E"G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

Smart Industry 68

O risco da tecnologia sem propdsito 68
Licao 69
Conclusao do capitulo 69
N capitulo 8 — Gestdo da Mudanga Industrial 70
Mudanga nao é comunicado 70
O impacto nos 3S 71
Seguranga 71
Sustentabilidade 71
Smart Industry 71

O erro mais comum 72
Resisténcia a mudanga 72
Lideranga como exemplo 73
Comunicagao clara 74
Capacitacdo e preparagao 74
Modelos de apoio 75
Comités multidisciplinares 75
Medindo a mudanga 76
Cultura de melhoria 77
Conexdo com a experiéncia pratica 77
Licao 78
Conclusao do capitulo 78

www.egesolucoes.com.br




?‘E"G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

B capitulo 9 — Indicadores, OEE e Gestédo em Tempo Real 79
Medir para decidir 79
O erro mais comum 79
KPls na pratica 80

Seguranga 80
Sustentabilidade 81
Smart Industry 81
OEE: o indicador que revela a operagao 81
Disponibilidade 82
Performance 82
Qualidade 82
Dados em tempo real 82
Dashboards nao resolvem sozinhos 83
Quantitativo e qualitativo 84
Feedback e melhoria continua 85
Indicadores sem agao geram descrédito 85
Tecnologia na medicao 86
Conexao com os 3S 86
Seguranga 87
Sustentabilidade 87
Smart Industry 87
Licao 87

www.egesolucoes.com.br




?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

Conclusao do capitulo 87
B capitulo 10 — Casos Reais e Licées Aprendidas 88
Quando a teoria encontra o chao de fabrica 88

Caso 1 — Seguranca: quando a NR12 deixou de ser obrigacdo e

virou estratégia 88
A decisdo correta 89
Resultado 90
Licao aprendida 20
Caso 2 — Sustentabilidade: quando a pior planta virou
referéncia global 91
A virada 9
Resultado 92
Licao aprendida 92
Caso 3 — Smart Industry: quando um problema aceito virou
projeto global 92
A mudanca de mentalidade 93
Resultado 94
Licao aprendida 94
O que os trés casos tém em comum 94
A grande licdo dos 3S 95
Conclusao do capitulo 96
¢} Capitulo 11 — O Futuro da Induistria 96

www.egesolucoes.com.br




?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

A industria ndo esta mudando. Ela ja mudou. 96
O novo padrao industrial 97
O que vai definir os proximos anos 97
1. Dados 97
2. Eficiéncia 98
3. Velocidade 98
O papel dos 3S no futuro 98
Seguranga 98
Sustentabilidade 98
Smart Industry 99
O maior risco da industria 99
O novo perfil de lideranga industrial 99

O que separa quem vai crescer de quem vai desaparecer 100

A decisao que toda industria precisa tomar 100
A industria do futuro é construida agora 101
Conclusao do capitulo 101
# Capitulo 12 — Consideragées Finais 102
Os 3S ndo sao teoria. Sao decisao. 102
O que realmente esta em jogo 103
A diferenga ndo esta no conhecimento 103
Transformagdo n3o é projeto. E disciplina 104
O papel da lideranga 104

www.egesolucoes.com.br




@G Solucoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

Comece simples. Mas comece. 105
O futuro ndo espera 105
Uma reflexao final 106
Mensagem final 106
Encerramento 106

| Capituro 1 — A Nova INDUSTRIA E 05 3S

A indUstria mudou.
Mas o maior erro é acreditar que essa mudanga foi apenas tecnoldgica.
Na pratica, o que mudou foi o nivel de exigéncia.

Hoje, as empresas precisam produzir mais, com menos custo, mais
segurancga e maior controle, em um ambiente cada vez mais complexo.

® operagdes conectadas

e dados em tempo real

®  exigéncias regulatérias mais rigidas
® pressdo por sustentabilidade

e escassez de mdo de obra qualificada

Nesse cendrio, ndo existe mais espacgo para gestdo fragmentada.

I O ERRO MAIS COMUM
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Ao longo dos anos, um padrdo se repetiu em diferentes industrias:
<~ investir em tecnologia esperando resolver problemas estruturais
Mas a realidade é outra:

® processo ruim continua ruim com tecnologia

e falta de cultura trava qualquer iniciativa

® auséncia de integracgdo destrdi resultado

O problema ndo esta na tecnologia.

Estd na forma como ela é aplicada.

. Os 3S NA PRATICA

Foi nesse contexto que surgiu o conceito dos 3S da industria.
N3o como teoria.

Mas como um modelo pratico de organiza¢do da operacgao.

¢ SEGURANCA
Seguranca vai muito além de evitar acidentes.
Ela envolve a protecdo de:
® pessoas
® operagao

e ativos
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e dados

Em um ambiente industrial conectado, uma falha pode impactar toda a
planta.

Por isso, seguranca deixou de ser obrigagdo e passou a ser estratégia.

@ SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade, na pratica, é eficiéncia.
N3o se trata apenas de reduzir impacto ambiental.
Mas de controlar:
® consumo de energia
® uso de recursos
e geracdo de desperdicios
e custo operacional

Empresas que ndo gerenciam isso perdem competitividade.

#  SMART INDUSTRY
A industria inteligente representa uma mudanga de mentalidade.
N3o é sobre tecnologia.

E sobre decis3o.
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Com dados, vocé antecipa problemas.
Sem dados, vocé reage a eles.

Tecnologia sem uso pratico ndo gera valor.
%/ A CONEXAO ENTRE OS PILARES

O maior erro da industria é tratar os 3S de forma isolada.

Na pratica, eles sdo completamente interdependentes.
Um problema de energia pode:

® parar um equipamento (seguranga)

e gerar desperdicio (sustentabilidade)

® ndo seridentificado sem dados (smart industry)

Isso acontece todos os dias na industria.
%% A EVOLUCAO DA INDUSTRIA

A indUstria sempre evoluiu.

Da mecanizagdo a automacgao.
Da automacdo a digitalizacdo.
E agora, da digitalizagdo a integracao.

O que diferencia esse momento dos anteriores é a velocidade.
E a complexidade.

Hoje, ndo basta evoluir.

www.egesolucoes.com.br
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E preciso evoluir de forma estruturada.
1" Os DESAFIOS REAIS

A implementacdo dos 3S ndo é simples.

Os principais desafios sdo:

® resisténcia a mudanga
e cultura organizacional
e falta de integragdo entre areas
e limitacdo de investimento
® auséncia de indicadores claros
Muitas empresas sabem o que precisa ser feito.

Mas ndo conseguem executar.
¢ O IMPACTO DE NAO AGIR

Empresas que ndo evoluem enfrentam:
® aumento de custos
e perda de eficiéncia
® riscos operacionais
® baixa competitividade

e problemas regulatérios

www.egesolucoes.com.br
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E, em muitos casos:

<7 crises que poderiam ter sido evitadas
‘\, O CAMINHO CORRETO

A aplicagdo dos 3S exige:
® visdo estratégica

e disciplina na execugdo

e integragdo entre areas
e uso inteligente de tecnologia
N3o é um projeto.

E uma jornada continua.

A LicAo

A indUstria ndo precisa de mais tecnologia.
Precisa de:

<~ clareza
< método
< execugdo

%7 CONCLUSAO DO CAPITULO

Os 3S ndo sdo uma tendéncia.

www.egesolucoes.com.br
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Sao uma necessidade.

Empresas que conseguem

integrar seguranga, sustentabilidade e
inteligéncia operacional:

e reduzem risco

® aumentam produtividade

e melhoram resultado

E, principalmente:

<~ constroem operag®es mais consistentes e preparadas para o futuro

www.egesolucoes.com.br
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| CapituLo 2 — SeGuraNca INDUSTRIAL NA Nova Era

Durante muitos anos, a seguranga nas industrias foi tratada como

obrigacdo.

Cumprir norma.
Evitar multa.
Atender auditoria.

Mas a pratica mostra outra realidade.

<7 Seguranga malfeita custa caro.
<7 Seguranca ignorada custa ainda mais.

E, em muitos casos, o custo ndo é apenas financeiro.
1" O PROBLEMA DA SEGURANCA REATIVA

A maioria das empresas s6 prioriza seguranga depois que algo acontece.
E quando acontece, normalmente ja é tarde.

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), milhGes de
pessoas sdo afetadas todos os anos por acidentes de trabalho.

Mas esses nimeros nao contam toda a histdria.
Por tras deles existem:

e vidas interrompidas

e familias impactadas

® equipes abaladas

® operagdes comprometidas

www.egesolucoes.com.br
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% QUANDO O RISCO VIRA ROTINA

O maior perigo dentro da industria ndo € o risco.
E se acostumar com ele.
Frases como:
e “sempre foi assim”
® “nunca aconteceu nada”
® “ndo tem outra forma de fazer”
sdo sinais claros de que o problema ja estd instalado.
E, nesse ponto, o acidente deixa de ser uma possibilidade.

<~ passa a ser apenas questdo de tempo.

EV,E'H CAsO REAL — QUANDO A PRODUCAO VEIO ANTES DA SEGURANCA

Em uma industria do setor plastico, um sistema de rebobinamento
operava sem protecao adequada.

Era um processo manual.

Arriscado.

E conhecido.

Mesmo assim, continuava sendo executado da mesma forma ha anos.

Até que aconteceram dois acidentes fatais.

"\ O IMPACTO IMEDIATO
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Ap0s os acidentes:
e fiscalizacdo intensificada
e intervencdo do Ministério do Trabalho
® risco juridico direto para a lideranga

A mensagem foi clara:

ou a operagdo para imediatamente
ou a responsabilidade passa a ser criminal

§ O IMPACTO QUE NINGUEM CALCULA ANTES

A decisdo foi parar a operagao.
E o efeito foi em cadeia:
e interrupcdo da producdo
e impacto na cadeia de fornecimento
e aumento abrupto de custos
e retrabalho
e queda de eficiéncia

Mas nenhum desses impactos se compara ao humano.
. A CORRECAO (TARDIA, MAS NECESSARIA)

A empresa entdo fez o que deveria ter feito antes:

e adequagdo completa a NR12
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® revisdo dos processos

e mudanca de cultura
1] Resuttabo

Apds a implementagao:
® mais de 10 anos sem acidentes graves
® operagdo mais estavel
e aumento de produtividade

e referéncia dentro do grupo global

@, LicRo

Seguranga n3o é custo.

<7 Seguranca malfeita é que custa caro.

§|§'H CASO DE SUCESSO — ADEQUAGAO ESTRUTURADA EM LARGA ESCALA

Em outra operagdo industrial, o desafio era semelhante.

Equipamentos com partes moveis e processos manuais apresentavam
alto risco.

Durante anos, a empresa tentou solugdes pontuais.
Sem sucesso.
O problema ndo era técnico.

Era estrutural.
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\, A ABORDAGEM CORRETA

A decisdo foi diferente:

<~ n3o corrigir o problema
<~ mas redesenhar a solug3o

Foi criado um comité multidisciplinar com participagdo de:
® seguranca do trabalho
e engenharia
® manutengao
e producdo
e qualidade

Cada etapa foi validada:
e analise de risco
® conceito de segurancga
® projeto executivo
e validagdo operacional

Sem atalhos.

-'[* ExecucAo
A implementacdo foi conduzida com:

e planejamento detalhado
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e implantacdo faseada
® testes controlados

e forte envolvimento da operacdo
il Resuttabo

e startup praticamente vertical
e minimo desperdicio
® zero acidentes apds implementacdo

e estabilidade operacional

/ EscaLa

O projeto foi replicado para mais de 900 maquinas.

Com padronizagdo e capacitagdo.

@ LicAo

Seguranca ndo falha por falta de norma.

< Falha por falta de execucdo integrada.

f CASO REAL — ACIDENTE ELETRICO EM SUBESTACAO

Um dos casos mais marcantes aconteceu ja na fase empreendedora.

Durante uma atividade em subestagdo, houve falha grave de
procedimento.

m mecanico de 22 anos acessou uma area energizada.
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O contato foi imediato.
Choque de alta intensidade.
Parada cardiaca.

Ele n3do resistiu.
%% O MAIS DIFiCIL DE ACEITAR

Esse acidente poderia ter sido evitado com:
e bloqueio adequado
e procedimento correto
e controle de acesso
® equipe qualificada
Nada complexo.

<~ apenas o basico bem-feito
‘\, O QuE MUDOU DEPOIS

Apds o acidente:
e reforco de protocolos
e criagdo do sistema SIFAC

e controle de acesso a areas energizadas

1] Resuttabo
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® zero acidentes elétricos apds implementagdo
e aumento do nivel de seguranca

® maior controle operacional

6 LicAo

A maioria dos acidentes ndo acontece por falta de tecnologia.

<~ acontece por falha de processo

& GESTAO DE RISCOS NA PRATICA

Seguranca eficiente ndo depende apenas de reacdo.
Depende de método.
Ferramentas como:

® APR (Andlise Preliminar de Risco)

® FMEA (Anélise de Modos de Falha)

permitem antecipar problemas antes que eles acontecam.
‘\, NORMAS QUE FAZEM DIFERENCA

Quando bem aplicadas:
e NR10 — seguranca elétrica
e NR12 — seguranca em maquinas

ndo apenas reduzem riscos...
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<~ aumentam a eficiéncia da operacio

@2 CULTURA E LIDERANGA

Nenhuma ferramenta funciona sem cultura.
E cultura comeca pela lideranca.
Quando lideres:
® participam
® cobram
e d3doexemplo
a seguranga deixa de ser discurso.

E vira pratica.

ENGAJAMENTO DA EQUIPE

A seguranca s6 funciona quando:

e o colaborador participa

® orisco é comunicado

® 0 erro é tratado como aprendizado
Empresas que incentivam isso:

e reduzem acidentes

e aumentam eficiéncia

e melhoram o ambiente
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/% CONCLUSAO DO CAPITULO

Seguranga ndo pode ser tratada como:

e obrigacdo
® custo
® burocracia
Ela precisa ser tratada como:
<7 decisdo estratégica
Empresas que fazem isso:
® protegem pessoas
e reduzem perdas
® aumentam produtividade
E, principalmente:

<~ constroem operagdes mais consistentes e sustentaveis
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| CarituLo 3 — CiBERSEGURANGCA E PROTECAO DE DADOS INDUSTRIAIS

A industria nunca esteve tdo conectada.

Maquinas, sensores, sistemas supervisorios, ERPs, redes industriais e
bancos de dados passaram a fazer parte da rotina das operagdes. Essa
conectividade trouxe ganhos enormes de produtividade, controle e
velocidade de decisao.

Mas também trouxe um novo risco.
Hoje, uma falha de seguranga digital pode parar uma fabrica inteira.

A seguranca da informacgdo deixou de ser um tema exclusivo da area de
TI. Na inddstria moderna, ela se tornou uma questdo operacional,
financeira e estratégica.

O NOVO RISCO INDUSTRIAL

Durante muitos anos, as empresas separaram dois mundos:
e Tl corporativo, responsavel por sistemas, dados e usuarios;

e OT industrial, responsavel por mdaquinas, automagdo e
producdo.

Essa separagao funcionou enquanto as fabricas eram pouco conectadas.

Mas esse cenario mudou.
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Com a chegada da Industria 4.0, loT, sistemas SCADA, dashboards,
integragdo com ERP e monitoramento remoto, os ambientes industriais
passaram a depender cada vez mais de redes, dados e conectividade.

O problema é que muitas plantas industriais conectaram maquinas sem
preparar sua estrutura de seguranca.

E isso criou uma vulnerabilidade critica.
CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E DISPONIBILIDADE

A seguranca da informacgdo se apoia em trés pilares principais.

CONFIDENCIALIDADE

E garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as
informacdes.

Na industria, isso protege dados de engenharia, férmulas, projetos,
parametros de maquina, informagdes comerciais e dados estratégicos.

INTEGRIDADE
E garantir que os dados ndo sejam alterados de forma indevida.

Um dado de qualidade alterado, um parametro de maquina modificado
ou uma instru¢do errada em um sistema pode gerar perdas, produtos
defeituosos ou riscos operacionais.

DisPONIBILIDADE
E garantir que os sistemas estejam acessiveis quando a operacio precisa.

Na industria, indisponibilidade ndo é apenas incbmodo.
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Pode significar linha parada, atraso de entrega, perda de producdo e
prejuizo financeiro.

A AMEAGA QUE PAROU DE SER INVISIVEL

Ataques cibernéticos deixaram de ser uma possibilidade distante.

Hoje, ransomware, phishing, invasGes em redes industriais e ataques a
sistemas conectados fazem parte da realidade das empresas.

O ransomware, por exemplo, pode criptografar dados e sistemas criticos,
impedindo o acesso as informagdes necessarias para operar.

O phishing continua sendo uma das portas de entrada mais comuns. Um
e-mail aparentemente legitimo pode levar um colaborador a fornecer
credenciais de acesso e abrir caminho para um ataque maior.

Ja ataques de indisponibilidade podem derrubar sistemas essenciais e
comprometer a operagao.

O impacto pode ser severo:
e parada de producdo;
e perda de dados;
e retrabalho;
e atraso de entrega;
e dano a reputacgdo;
e perda de confianga de clientes;

® prejuizo financeiro.
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O ELO FRACO DA INDUSTRIA: OT SECURITY

O ambiente de Tl corporativo evoluiu muito nos ultimos anos.

Empresas investiram em antivirus, firewalls, backup, autenticacdo,
politicas de acesso e monitoramento.

Mas o ambiente industrial nem sempre acompanhou essa evolugao.
Em muitas plantas, a prioridade sempre foi manter a produgdo rodando.

Isso fez com que a seguranga cibernética industrial fosse deixada em
segundo plano.

O resultado é perigoso.

Madquinas antigas, CLPs, IHMs, sistemas supervisérios e redes industriais
muitas vezes operam com pouca segmentacdo, senhas frageis, acesso
remoto sem controle e baixa visibilidade sobre riscos.

Esse é um ponto critico.

Na industria, proteger dados ndo é suficiente.

E preciso proteger a operacao.
SEGURANGA DIGITAL TAMBEM E SEGURANGA DE PESSOAS

Um ataque cibernético em ambiente industrial ndo afeta apenas
computadores.

Ele pode afetar maquinas, processos e até a seguranga dos
trabalhadores.
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Imagine um sistema de automacdo sendo alterado sem autorizagao.
Ou uma linha de producdo operando com pardmetros incorretos.

Ou ainda um sistema de segurancga indisponivel no momento em que
deveria atuar.

Por isso, a ciberseguranca industrial deve ser tratada como parte da
seguranga operacional.

N3o é apenas TI.

E seguranca de pessoas, ativos e continuidade produtiva.
IMELHORES PRATICAS PARA PROTECAO INDUSTRIAL

A protecdo de dados e sistemas industriais exige uma abordagem
estruturada.

Entre as principais praticas estdo:
® criacdo de governancga de seguranca da informacao;
e definicdo clara de responsabilidades entre Tl e OT;
e segmentacdo de redes industriais;
e controle rigoroso de acessos;
e politicas de senha e autenticagdo;
e backup testado e confidvel;
® monitoramento continuo;

e plano de resposta a incidentes;
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e treinamento dos colaboradores;

e auditorias periddicas;

e aplicagdo de normas como ISA/IEC 62443.
A tecnologia ajuda, mas sozinha ndo resolve.

O fator humano continua sendo decisivo.
O PAPEL DA LIDERANCA

A seguranca da informagdo so6 funciona quando a alta lideranga entende
o risco.

Sem apoio executivo, os investimentos nao acontecem.
Sem prioridade, os projetos ndo avangam.
Sem cultura, os colaboradores ndo aderem.

Executivos e acionistas precisam compreender que seguranca em OT ndo
é custo.

E protecdo contra paralisagdes, perdas financeiras e danos a reputagdo.
CULTURA DE SEGURANCA DIGITAL

Uma empresa segura nao é aquela que apenas instala ferramentas.
E aquela que cria comportamento seguro.
Isso envolve:

e treinar pessoas;

® comunicar riscos de forma simples;

www.egesolucoes.com.br



?‘E‘G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

e simular incidentes;

® revisar permissoes;

® registrar acessos;

e aprender com falhas;

e tratar seguranca como responsabilidade de todos.

Cada colaborador precisa entender que uma agao simples pode proteger
ou comprometer toda a operagao.

INTEGRACAO ENTRE Tl E OT

Um dos maiores desafios da industria moderna é aproximar Tl e OT.
A Tl pensa em confidencialidade, politicas, sistemas e protecdo de dados.

A OT pensa em disponibilidade, produgao, maquinas e continuidade
operacional.

As duas visdes sdo necessarias.
Quando trabalham separadas, criam vulnerabilidades.
Quando trabalham juntas, fortalecem a operagdo.

A criagdo de SOCs hibridos, capazes de monitorar tanto o ambiente
corporativo quanto o industrial, é uma tendéncia importante para
aumentar a capacidade de resposta a incidentes.

LicAo APRENDIDA

Ciberseguranca industrial ndo é apenas proteger computadores.
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E proteger a produgso.
E proteger dados, maquinas, pessoas e resultados.

A industria conectada precisa ser também uma industria protegida.
CONCLUSAO DO CAPITUL

A transformagao digital trouxe enormes oportunidades para a industria.
Mas também aumentou a exposi¢ado a riscos.

Empresas que ignoram a seguranga da informag¢do podem sofrer paradas,
perdas financeiras e danos dificeis de recuperar.

Por outro lado, empresas que tratam ciberseguranca como estratégia
conseguem operar com mais confianga, resiliéncia e competitividade.

No contexto dos 3S, a seguranca da informacdo conecta diretamente:
e Seguranga, ao proteger pessoas, dados e operagao;

e Sustentabilidade, ao evitar desperdicios e perdas causadas por
falhas;

e Smart Industry, ao garantir que a tecnologia seja usada com
confiabilidade.

A indUstria do futuro sera cada vez mais digital.

E quanto mais digital ela for, mais segura precisara ser.

| CapiTuLo 4 — SUSTENTABILIDADE APLICADA A OPERAGAO
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<~ foco: visdo, estratégia, transformacio
SUSTENTABILIDADE NA PRATICA INDUSTRIAL

Durante muito tempo, sustentabilidade foi tratada como um tema
institucional.

Relatérios.
Metas globais.
Discurso corporativo.

Mas pouco conectada com o dia a dia da operagdo.

Esse é o principal erro.

Na industria real, sustentabilidade ndo é discurso.

<~ E decisdo de gestio.

I O ERRO MAIS COMUM

A maioria das empresas ainda enxerga sustentabilidade como:
e obrigacdo ambiental
® pressdo regulatéria
e custo adicional

Quando, na pratica, ela representa:

<~ uma das maiores oportunidades de ganho dentro da operagdo
% SUSTENTABILIDADE £ COMPETITIVIDADE

Empresas que tratam sustentabilidade de forma madura conseguem:
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e reduzir custos estruturais
e aumentar eficiéncia
e melhorar estabilidade operacional
e ganhar vantagem competitiva
E isso ndo acontece por acaso.

Acontece por gestdo.
), O PROBLEMA REAL

Grande parte das perdas industriais nao esta visivel.
Elas acontecem no dia a dia:

e desperdicios operacionais

e uso ineficiente de recursos

® processos mal ajustados

e decisdes sem dados
E, principalmente:

<7 falta de prioridade estratégica

28 CASO REAL — TRANSFORMACAO DE PERFORMANCE

Em uma industria alimenticia brasileira, a planta ocupava a posi¢do 37 no
ranking global de eficiéncia energética.

O cendrio era considerado “normal”:

www.egesolucoes.com.br




@G Solucoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

e instabilidade operacional
e alto consumo

e dependéncia de geradores
e baixa eficiéncia

Nada era tratado como prioridade.

\ ImPACTO

Isso gerava:
e custo elevado
e perda de competitividade

® baixa performance dentro do grupo
‘\, A MUDANGA

A virada ndo comegou com tecnologia.
Comegou com decisdo.
<~ tratar sustentabilidade como prioridade operacional
A partir disso:
e foi criada visibilidade sobre o problema
e foram identificadas as causas reais

® aoperagdo passou a ser gerida com base em dados
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/ REesuLtADO

e reducdo superior a 35% no consumo energético
e eliminagdo de ineficiéncias criticas

e aumento da estabilidade operacional

/" RESULTADO ESTRATEGICO

A planta saiu da posi¢do 37 para:

<~ 22 lugar global em eficiéncia

6 LicAo

Sustentabilidade ndo é sobre intengado.
<7 E sobre gestao.
% CoNExAo com 0s 3S
Sustentabilidade, quando bem aplicada:
e reduz risco (Seguranga)
e elimina desperdicio (Sustentabilidade)

® exige dados para decisdo (Smart Industry)
sﬂ CONCLUSAO DO CAPITULO

Sustentabilidade aplicada a operagdo ndo é tendéncia.

E necessidade competitiva.
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Empresas que entendem isso:
e reduzem custo
e aumentam eficiéncia
e melhoram resultado
E, principalmente:

<~ deixam de tratar desperdicio como algo normal

| capituo 5 — Ericiencia ENERGETICA E MONITORAMENTO INTELIGENTE

<~ foco: execugdo, operagdo, como fazer
ENERGIA COMO VARIAVEL OPERACIONAL

Depois que a sustentabilidade passa a ser tratada como prioridade...
surge a pergunta pratica:
<~ onde estido as perdas?

E a resposta quase sempre comeca pela energia.

I\ O ERRO MAIS COMUM

Empresas tentam melhorar eficiéncia energética sem entender o
consumo.
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Sem saber:
e onde estd o gasto
e quando ocorre
® por que acontece

') . .~
<+ isso leva a decisOes erradas
%2 O PONTO DE PARTIDA

Eficiéncia energética comega com uma regra simples:
<7 medir para entender
Sem medigdo, a gestdo é baseada em percepgao.

Com medicdo, passa a ser baseada em fatos.

1] MONITORAMENTO NA PRATICA

Um sistema de monitoramento energético permite:
e visualizar consumo em tempo real
e identificar padrdes
e detectar desvios
e comparar desempenho

Isso transforma energia em indicador de gestdo.
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), ONDE AGIR

Com dados, a operagdo comega a enxergar:

equipamentos ineficientes
consumo fora do padrao
picos desnecessarios

perdas ocultas

E, principalmente:

<~ oportunidades de ac3o

*4 DA ANALISE PARA A EXECUGAO

A partir das informacgGes, é possivel:

ajustar operagao

reduzir consumo em horarios criticos
corrigir falhas de equipamentos
priorizar investimentos

melhorar eficiéncia global

QUALIDADE DE ENERGIA

Um ponto muitas vezes ignorado é a qualidade da energia.

Problemas como:
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e oscilagdes
e afundamentos
e harmobnicas
impactam diretamente:
e desempenho das maquinas
e vida util dos equipamentos

e estabilidade da producdo
@9 PAPEL DA OPERAGAO

A tecnologia mostra o problema.
Mas quem resolve é a operagao.
Para isso, a equipe precisa:

e entender os dados

® agir sobre desvios

® manter padrao

® acompanhar resultados

ROTINA DE GESTAO

Empresas que performam bem criam rotina:
e acompanhamento de indicadores

e andlise de desvios
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e plano de agdo
® revisdo continua
Eficiéncia ndo é evento.
) 7 . . .
< é disciplina
% CoNEXAO coMm 0s 3S

Eficiéncia energética reforga:
® Seguranga — menos falhas operacionais
e Sustentabilidade — menor desperdicio

® Smart Industry — uso de dados

@ LicAo

Vocé nao melhora energia comprando equipamento.

<~ vocé melhora energia entendendo o processo

%7 CONCLUSAO DO CAPITULO

Eficiéncia energética é uma das formas mais rapidas de gerar resultado
na industria.

Empresas que fazem bem:
o reduzem custo

e aumentam eficiéncia
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e melhoram estabilidade
E, principalmente:

< passam a controlar o que antes era invisivel

| CapiTuLo 6 — SMART INDUSTRY E TRANSFORMAGAO DIGITAL

TRANSFORMAGAO DIGITAL NA PRATICA INDUSTRIAL

A indUstria fala muito sobre transformacao digital.

Mas, na pratica, poucas empresas realmente transformaram sua
operagao.

A maioria ainda estd em um estégio perigoso:
e investe em tecnologia
® mas nao resolve problemas reais
Esse é o maior erro da Industria 4.0.

<~ tecnologia sem problema claro vira custo
<~ tecnologia com propésito vira resultado

I O ERRO MAIS COMUM

Ao longo dos projetos, vi um padrao se repetir:
Empresas investem em:
e loT

e dashboards
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® sistemas

e automacado
Esperando que a tecnologia resolva o problema.
Mas ignoram o principal:

) ~ ’
< o problema nao esta claro
2 O PONTO DE PARTIDA CORRETO

Transformacgdo digital ndo comega com tecnologia.
Comega com pergunta:
<7 qual problema eu quero resolver?
Sem isso:
® 0 projeto ndo tem foco
e o time ndo se engaja

e oresultado ndo aparece
‘\ O PAPEL DA SMART INDUSTRY

A indUstria inteligente ndo é sobre conectar maquinas.
E sobre transformar dados em decis3o.
Na pratica, isso significa:

® enxergar o que antes era invisivel

® antecipar problemas
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® agir com velocidade

o reduzir desperdicios

228 Caso REAL — REDUCAO DE RESIDUOS E GANHO DE RS 4 MILHOES

Em uma indUstria de bens de consumo, existia um problema crénico.

Uma esteira transportadora gerava excesso de residuos durante o
processo.

Esse problema impactava diretamente:

® custo (perda de material)

e qualidade (contaminacgdo)

e cliente (reclamacgdes recorrentes)
E o mais critico:

<~ era um problema antigo, aceito pela operagio
I\ O PADRAO DA INDUSTRIA

Mesmo sendo um problema relevante:
® jatinham a melhor maquina do mercado
e concorrentes tinham o mesmo problema
® aoperagdo aprendeu a conviver

Esse é um padrdo comum:

<~ quando o problema vira rotina, ele deixa de ser tratado
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‘\, A MUDANGA DE ABORDAGEM

A decisdo foi diferente:

'l ~ .
<7 ndo aceitar o problema
<~ mas redesenhar a solugdo

Foi criado um comité multidisciplinar com:
e engenharia
® processo
® operagao
e qualidade

E o projeto comegou do zero.
%2 O DIFERENCIAL

Ao invés de tentar ajustes pontuais, foi feito:
® projeto conceitual em 3D
e analise completa do processo
e foco em solugdo definitiva

O objetivo ndo era reduzir.

Era eliminar o problema.
:ﬁ} A soLucAo

Foi desenvolvida uma maquina auxiliar inteligente.
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Capaz de:
e realizar limpeza continua da esteira
e eliminar acimulo de residuos
® operar sem comprometer produgdo
® manter padrao de qualidade

Tudo isso integrado ao processo.
1] Resuttabo

Os resultados foram diretos:
o reducdo superior a 95% dos residuos
e eliminagdo de contaminagao
e fim de reclamacgdes de clientes

e ganho superior a RS 4 milhdes por ano

./ RESULTADO ESTRATEGICO

Além do resultado financeiro:
® projeto premiado internamente
® reconhecimento global
® expansdo para outras plantas
Hoje o projeto estd em rollout para:

<7 52 maquinas em 17 paises
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6 LicAo

O problema nunca foi a tecnologia.

<~ foi a forma de pensar o problema

(§7 ConEexAo com os 3S

Esse caso conecta perfeitamente os trés pilares:

| SEGURANCA

Menos intervengdao manual — menor risco

| SUSTENTABILIDADE

Menos desperdicio — menor custo

| SMART INDUSTRY

Solugdo baseada em andlise e decisao
I O ERRO ESTRATEGICO

Muitas empresas acreditam que transformacdo digital é:
® comprar sistema
® instalar sensores

e gerar relatérios
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Mas ignoram o principal:

<7 resolver problema real
2 TECNOLOGIA COMO MEIO, NAO FIM

IoT, IA, Big Data e automagdo sdo ferramentas.
Elas sé geram valor quando:

e aplicadas no problema certo

® com execugdo correta

e com envolvimento da operagao
@0 O PAPEL DAS PESSOAS

Nenhuma transformagdo acontece sem pessoas.
O sucesso do projeto aconteceu porque:

® aoperagdo participou

® 0 problema foi assumido

e houve alinhamento entre areas
;] METODO QUE FUNCIONA

Projetos de Smart Industry que funcionam seguem um padrao:
1. problema claro

2. analise estruturada
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3. solucgdo integrada
4. execucdo disciplinada

5. acompanhamento de resultado

ﬁg TRANSFORMACAO DIGITAL DE VERDADE

Transformacdo digital ndo é sobre modernizar a industria.
E sobre:

< torna-la mais eficiente
< mais previsivel
< mais competitiva

JB LicAo FINAL

Tecnologia ndo transforma a industria.

<7 execugdo transforma
%7 CONCLUSAO DO CAPITULO

Empresas que aplicam Smart Industry da forma correta:
e resolvem problemas reais
o reduzem desperdicios
e melhoram qualidade

® aumentam resultado
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E, principalmente:

<7 deixam de conviver com problemas histéricos

| Capituo 7 — IA, loT £ ANALYTICS INDUSTRIAL

DA AUTOMAGAO PARA A INTELIGENCIA OPERACIONAL

A inddstria inteligente ndo é apenas uma fabrica cheia de sensores, robos
e sistemas digitais.

Uma inddustria inteligente é aquela que consegue transformar dados em
decisdo.

Durante muitos anos, a automagdo industrial teve como principal
objetivo aumentar produtividade, reduzir esforco

manual e padronizar processos. Isso continua importante. Mas, na nova
industria, apenas automatizar ja ndo é suficiente.

A diferenca esta na capacidade de aprender com a operagao.

Maquinas, sensores, sistemas supervisorios e plataformas digitais
passaram a gerar uma enorme quantidade de dados. O desafio agora ndo
€ apenas coletar essas informacGes.

O desafio é saber o que fazer com elas.
O ERRO MAIS COMUM

Muitas empresas acreditam que estdo fazendo Smart Industry porque
instalaram sensores, dashboards ou sistemas de monitoramento.

Mas tecnologia instalada nao significa inteligéncia aplicada.
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O erro mais comum ¢é criar uma grande quantidade de dados sem
transformar esses dados em agao.

Na pratica, isso gera:

® excesso de informacdo;

® baixa interpretacdo;

® poucatomada de decisdo;

e frustragdo com os investimentos;

e dashboards bonitos, mas pouco utilizados.
A pergunta mais importante nao é “quais dados estamos coletando?”.
A pergunta correta é:

<~ quais decisdes esses dados estdo ajudando a tomar?
loT: ENXERGAR O QUE ANTES ERA INVISIVEL

A Internet das Coisas Industrial, ou IoT Industrial, permite conectar
magquinas, equipamentos, sensores e sistemas para coletar informacgGes
em tempo real.

Com IoT, a industria passa a acompanhar:
e temperatura;
e vibragdo;
® consumo energético;

® pressao;
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o velocidade;
® paradas;
e alarmes;
e ciclos de maquina;
e qualidade do processo.
Isso muda completamente a gestao.
Antes, muitos problemas sé eram percebidos depois da falha.

Agora, é possivel identificar desvios antes que eles se transformem em
perda.

ANALYTICS: TRANSFORMAR DADOS EM LEITURA OPERACIONAL

Coletar dados é apenas o primeiro passo.
O valor real surge quando esses dados sdo analisados.

Analytics industrial permite identificar padrdes, comparar periodos,
entender causas e priorizar agoes.

Com uma boa andlise, a operagdo consegue responder perguntas como:
e qual maquina mais perde eficiéncia?
e em qual turno ocorrem mais paradas?
e qual equipamento consome mais energia?
o qual parametro afeta a qualidade?

e onde esta o gargalo real do processo?
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Sem analytics, a industria continua decidindo por percepcao.

Com analytics, passa a decidir por evidéncia.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ANTECIPAR PROBLEMAS

A Inteligéncia Artificial amplia a capacidade de anélise.

Ela permite identificar padrées que muitas vezes ndo s3o percebidos
facilmente pela equipe.

Na pratica, a IA pode apoiar:
e manutencgado preditiva;
e controle de qualidade;
® previsdao de demanda;
o reducgdo de desperdicios;
e otimizagdo de parametros;
e analise de anomalias.
O ponto central é simples:
<7 a IA n3o substitui a experiéncia da operacio.
Ela potencializa essa experiéncia.
Um bom operador conhece o processo.
A |A ajuda a enxergar padrdes escondidos dentro dos dados.

Quando os dois trabalham juntos, a tomada de decisdo melhora muito.
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ROBOTICA COLABORATIVA: TECNOLOGIA A SERVIGO DAS PESSOAS

A robdtica colaborativa também faz parte da industria inteligente.
Mas seu valor ndo esta apenas em substituir tarefas humanas.

Seu maior valor estd em retirar pessoas de atividades repetitivas,
perigosas ou ergonomicamente inadequadas.

Robés colaborativos podem apoiar:
® movimentagdo de pegas;
e montagem;
® inspecdo;
® embalagem;
® paletizacdo;

e limpeza técnica;

tarefas repetitivas de precisdo.
Isso aumenta produtividade e melhora a seguranca.

A tecnologia deve elevar o papel das pessoas, ndao simplesmente
substitui-las.

O PAPEL DO COLABORADOR NA INDUSTRIA INTELIGENTE

Um erro comum é imaginar que a industria inteligente reduz a
importancia das pessoas.

Na pratica, acontece o contrario.
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Quanto mais tecnoldgica é a operagdo, maior precisa ser a capacidade
das pessoas de interpretar, questionar e agir.

O operador deixa de ser apenas executor.

Ele passa a ser alguém que interpreta dados, identifica desvios e
participa das decisdes de melhoria.

Isso exige treinamento, mudanga cultural e uma nova forma de lideranga.
QUANDO O DADO VIRA RESULTADO

Dados sé tém valor quando geram agao.
Um dashboard que ninguém usa nao transforma a operagao.
Um sensor que nao gera decisdo é apenas custo.
Uma IA sem processo definido vira apenas experimento.
A inddstria inteligente exige método:

1. identificar o problema;

2. coletar o dado certo;

3. analisar a informagao;

4. definir agdo;

5. medir resultado;

6. padronizar a melhoria.

Esse ciclo transforma tecnologia em resultado.
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ConEexAo com 0s 3S

IA, 0T e Analytics se conectam diretamente aos trés pilares dos 3S.

| SEGURANCA

Sensores e dados podem antecipar falhas, reduzir exposicao a riscos e
apoiar decisdes preventivas.

| SUSTENTABILIDADE

Dados ajudam a reduzir desperdicios, consumo energético e perdas de
processo.

| SMART INDUSTRY

A inteligéncia operacional nasce quando tecnologia, dados e pessoas
trabalham juntos.

O RISCO DA TECNOLOGIA SEM PROPOSITO

A indUstria precisa tomar cuidado com a digitalizagdo sem direc3do.
Nem todo problema precisa de IA.

Nem toda maquina precisa de sensor.

Nem todo processo precisa de dashboard.

A pergunta deve ser sempre:

<~ qual resultado queremos melhorar?

A partir dessa resposta, a tecnologia certa pode ser escolhida.
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LicAo

A indUstria inteligente ndo é aquela que tem mais tecnologia.

<~ E aquela que toma melhores decisdes.
CONCLUSAO DO CAPITULO

IA, 10T, Analytics e robdtica sao ferramentas poderosas.
Mas seu valor ndo esta na tecnologia em si.

Estd na capacidade de transformar operagdo em inteligéncia, inteligéncia
em decisdo e decisdo em resultado.

A industria do futuro serd cada vez mais conectada.
Mas as empresas que vao se destacar ndo serdo apenas as mais digitais.

Serdo aquelas que conseguirem usar os dados para agir melhor, mais
rapido e com mais consisténcia.

| CarituLo 8 — GEsTAO DA IMIUDANCA INDUSTRIAL

A maior barreira da transformagao industrial raramente é a tecnologia.
E a mudanca de comportamento.

M4dquinas podem ser compradas.
Sistemas podem ser implantados.
Sensores podem ser instalados.

Mas nada disso gera resultado se as pessoas ndo entenderem, ndo
aceitarem e ndo usarem a mudanca no dia a dia.
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Por isso, gestdo da mudanca é um dos temas mais importantes dentro
dos 3S da industria.

MUDANGA NAO E COMUNICADO

Um erro comum nas industrias é tratar mudanga como simples
comunicagao.

A empresa decide.
A lideranga informa.
A operagdo precisa se adaptar.

Na prética, isso ndo funciona.
Mudanga exige envolvimento, clareza, treinamento e acompanhamento.
Quando isso ndo acontece, surgem:

® resisténcia;

e boatos;

® inseguranca;

® baixa adesdo;

e retrabalho;

perda de resultado.

O impacTO NOS 3S

A gestdo da mudanga estd diretamente ligada aos trés pilares.

SEGURANCA
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Novos procedimentos sé reduzem risco quando sdo compreendidos e
praticados.

| SUSTENTABILIDADE

Novas rotinas de controle e reducdo de desperdicios sé funcionam
quando a equipe entende seu impacto.

| SMART INDUSTRY

Novas tecnologias s6 geram resultado quando sdo incorporadas a rotina
da operagao.

Sem mudanga cultural, os 3S viram discurso.

Com mudanga bem conduzida, viram pratica.
O ERRO MAIS COMUM

Muitas empresas tentam implantar projetos sem preparar as pessoas.
Isso acontece em varios tipos de iniciativa:

e adequacgles de seguranca;

® implantagdo de sistemas;

® projetos de eficiéncia energética;

e automagao;
e digitalizacdo;

novos indicadores.
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O problema ndo é apenas técnico.

E humano.

As pessoas resistem quando ndo entendem o motivo da mudanga,

quando sentem medo de perder espago ou quando acreditam que a

nova pratica vai dificultar seu trabalho.

RESISTENCIA A MUDANGA

A resisténcia ndo deve ser tratada como inimiga.

Ela deve ser tratada como informagao.

Quando uma equipe resiste, normalmente existe uma causa:

falta de clareza;

medo do desconhecido;
experiéncias ruins anteriores;
auséncia de treinamento;

falta de confianga na lideranga;

percepgdo de que a mudanga foi imposta.

Entender essas causas é o primeiro passo para conduzir melhor a

transformagao.

LIDERANGA COMO EXEMPLO

A mudanga comeca pela lideranca.
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Se o lider ndo acredita, a equipe percebe.
Se o lider ndo pratica, a equipe ndo sustenta.
Se o lider ndo acompanha, a mudanca desaparece.

Liderar uma transformacdo ndo é apenas aprovar investimento.
E participar.

E explicar.

E ouvir.

E remover barreiras.

E cobrar padrio.

E reconhecer avancos.

Na industria, a equipe acredita mais no que o lider faz do que no que ele
fala.

COMUNICACAO CLARA

Comunicagdo é uma das ferramentas mais importantes da gestdo da
mudanga.

Mas comunica¢do ndo é apenas informar.

E garantir que a mensagem foi compreendida.

Uma boa comunicagdo deve responder:
® 0 que vai mudar?
® por que precisa mudar?

o qual problema sera resolvido?

www.egesolucoes.com.br




?‘E"G Solugoes

Industriais

0S 35 DA INDUSTRIA: SEGURANCA,
SUSTENTABILIDADE E SMART

® quem serd impactado?
® quais beneficios sdo esperados?
® como serd o apoio durante a transi¢do?

Quando essas respostas ndo sao claras, a operagao preenche os espagos
vazios com medo e suposi¢ado.

CAPACITACAO E PREPARACAO

Nenhuma mudanga se sustenta sem capacitagao.
Treinamentos ndo devem ser tratados como formalidade.
Eles precisam preparar as pessoas para executar a nova realidade.
Em projetos industriais, isso inclui:

® treinamento técnico;

e simulagOes préticas;

® acompanhamento em campo;

o reforgo de procedimentos;

e esclarecimento de duvidas;

e valida¢do da aprendizagem.
O objetivo ndo é apenas ensinar.

E dar confianca para a equipe executar.

IMODELOS DE APOIO
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Existem metodologias reconhecidas de gestdo da mudanga, como ADKAR
e Kotter.

Elas sdo uteis porque ajudam a estruturar a jornada.
Mas, na pratica industrial, o mais importante é garantir cinco pontos:
1. clareza sobre o motivo da mudanga;
2. envolvimento das pessoas impactadas;
3. capacitagdo antes da cobranga;
4. acompanhamento durante a implantagdo;
5. reforgo até a nova pratica virar rotina.

Sem esses elementos, a mudanca vira projeto de papel.
COMITES MULTIDISCIPLINARES

Uma das formas mais eficazes de reduzir resisténcia é envolver as areas
desde o inicio.

Projetos conduzidos apenas por uma darea tendem a falhar na
implantacgao.

Na pratica, é fundamental envolver:
® operagao;
® manutengao;
e engenharia;

® seguranca;
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qualidade;
®  processos;

e tecnologia;

lideranga.

Quando as dreas participam da constru¢do da solugdo, a aceitacdo
aumenta.

O projeto deixa de ser “da engenharia” ou “da seguran¢a” e passa a ser
da operagao.

MEDINDO A MUDANCA

Toda mudanca precisa ser medida.

Sem indicadores, a empresa ndo sabe se avangou ou apenas comunicou
uma intengao.

Alguns indicadores Uteis sdo:
e adesdo aos novos procedimentos;
® numero de treinamentos realizados;
e reducgdo de desvios;
e reducdo de falhas ou retrabalho;
e uso efetivo de sistemas implantados;
e melhoria nos indicadores operacionais;

e feedback da equipe.
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Medir ajuda a corrigir o caminho.
CULTURA DE MELHORIA

A melhor gestdo da mudanca é aquela que cria aprendizado.
Nem toda implantagdo sera perfeita.

Ajustes serdo necessarios.
Resisténcias aparecerdo.
Erros acontecerdo.

O importante é transformar esses pontos em melhoria.
Empresas maduras ndo escondem problemas durante a mudanga.

Elas aprendem com eles.
CONEXAO COM A EXPERIENCIA PRATICA

Nos projetos mais bem-sucedidos que acompanhei, o fator decisivo
nunca foi apenas a tecnologia ou a norma.

Foi o envolvimento das pessoas.

Quando criamos comités multidisciplinares, validamos etapas com a
operagdo, treinamos as equipes e acompanhamos a

implantagdo de perto, os resultados foram muito mais consistentes.

Foi assim em projetos de seguranca.
Foi assim em projetos de eficiéncia.
Foi assim em projetos de automacao.

A execucdo muda quando as pessoas participam.
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LicAo

A mudanga ndo acontece quando a empresa comunica.

<~ A mudanga acontece quando a operac¢do incorpora.
CONCLUSAO DO CAPITULO

Gestdo da mudanca é o elo entre estratégia e resultado.
Sem ela, projetos bons falham.
Com ela, iniciativas complexas se tornam parte da rotina.

A industria que deseja evoluir nos 3S precisa entender que
transformacgdo ndo é apenas instalar tecnologia, cumprir normas ou criar
metas.

E mudar comportamento.

E comportamento sé muda com lideran¢a, comunicagdo, capacitagdo e
disciplina.

| Capituo 9 — Inpicapores, OEE E Gestao Em TEmPo ReAL

MEDIR PARA DECIDIR

Toda industria quer melhorar resultado.
Mas poucas conseguem responder, com clareza, uma pergunta simples:

Onde exatamente estamos perdendo desempenho?
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Sem essa resposta, a gestdo se torna reativa. A lideranca passa a atuar
sobre percepgdes, urgéncias e sintomas, em vez de agir sobre causas
reais.

E por isso que medir desempenho n3o é apenas acompanhar niimeros.
E criar capacidade de decis3o.

Na industria moderna, indicadores ndo servem apenas para mostrar o
que aconteceu. Eles devem ajudar a entender o que estd acontecendo e
orientar o que precisa ser feito.

O ERRO MAIS COMUM

Muitas empresas medem demais e decidem de menos.

Criam relatdrios, planilhas, gréficos e dashboards, mas ndo transformam
essas informagdes em agdo.

O problema ndo é a falta de dados.
E a falta de clareza sobre quais dados realmente importam.
Um bom indicador precisa responder trés perguntas:

® 0 que estamos medindo?

® por que isso importa?

e qual decisdo serd tomada a partir desse nimero?

Se o indicador ndo gera decisdo, ele vira apenas informagdo acumulada.
KPIs NA PRATICA

KPIs sdo indicadores-chave de desempenho.
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Eles ajudam a medir o avango em relagdo a objetivos especificos.

Na industria, os KPIs precisam estar conectados aos desafios reais da
operacdo. Ndo basta medir por medir. E preciso medir aquilo que
influencia seguranca, custo, produtividade, qualidade e sustentabilidade.

Dentro dos 3S, os indicadores podem ser organizados da seguinte forma:

SEGURANCA
e taxa de acidentes;
® quase acidentes reportados;
e aderéncia a treinamentos;
e desvios de segurancga;
® inspecdes realizadas;

® acles corretivas concluidas.

SUSTENTABILIDADE
e consumo de energia;
e consumo de agua;
® consumo de gas;
® geracdo de residuos;
® reaproveitamento de materiais;

o reducdo de desperdicios.
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SMART INDUSTRY
e OFEE;
e tempo de parada;
e produtividade por linha;
e disponibilidade de equipamentos;
e alarmes recorrentes;

e uso efetivo de sistemas digitais.

OEE: 0 INDICADOR QUE REVELA A OPERACAO

Entre os indicadores industriais, o OEE é um dos mais importantes.
OEE significa Eficiéncia Global dos Equipamentos.

Ele mostra quanto uma maquina ou linha realmente entrega em relagao
ao seu potencial.

O OEE é formado por trés dimensdes:

DIsPONIBILIDADE
Mostra quanto tempo o equipamento ficou disponivel para produzir.

Paradas ndo planejadas, manutengdes corretivas e setups longos
reduzem a disponibilidade.

PERFORMANCE
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Mostra se o equipamento produziu na velocidade esperada.

Microparadas, baixa velocidade e perdas de ritmo afetam diretamente a
performance.

QUALIDADE
Mostra quanto da producao foi aprovada sem retrabalho ou refugo.

Problemas de qualidade reduzem o resultado final, mesmo quando a
magquina esta rodando.

O grande valor do OEE é mostrar onde esta a perda.
Sem ele, a empresa sabe que produziu menos.

Com ele, entende por qué.
DADOS EM TEMPO REAL

A gestdo industrial estda mudando.

Antes, muitas decisGes eram tomadas com dados atrasados. O problema
acontecia hoje, mas so aparecia no relatério dias depois.

Na industria atual, isso é lento demais.

A gestdao em tempo real permite:
e identificar desvios rapidamente;
® agir antes que a perda aumente;
e acompanhar producdo por turno;

® priorizar manutengao;
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entender gargalos;

reduzir tempo de resposta.

Isso muda o papel dos gestores.

Eles deixam de apenas analisar o passado e passam a conduzir a

operagdo enquanto ela acontece.

DASHBOARDS NAO RESOLVEM SOZINHOS

Dashboards sdo ferramentas importantes.

Mas ndo fazem milagre.

Um dashboard bem construido ajuda a enxergar a operagao.

dashboard mal utilizado vira apenas uma tela bonita.

O valor estd na rotina de gestdo:

olhar o indicador;
entender o desvio;
definir agao;
acompanhar responsavel;
verificar resultado;

padronizar melhoria.

Sem rotina, dashboard n3o transforma nada.

QUANTITATIVO E QUALITATIVO

www.egesolucoes.com.br
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Nem tudo pode ser medido apenas com nimeros.

Indicadores quantitativos mostram o desempenho objetivo: producdo,
consumo, paradas, perdas e acidentes.

Mas indicadores qualitativos também s3ao importantes.
Eles ajudam a entender percepgao, comportamento e cultura.
Exemplos:
e percepcao de seguranca da equipe;
e nivel de engajamento;
e aderéncia a novas praticas;
® maturidade na gestdo da mudanga;
e confianca nos sistemas digitais.
Uma industria madura combina os dois.

Ndmero mostra o que estd acontecendo.
Pessoa ajuda a explicar por que esta acontecendo.

FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA

Medigdo s6 tem valor quando gera aprendizado.
Por isso, o feedback precisa fazer parte da rotina.

A operacgdo deve ser envolvida na analise dos indicadores. Muitas vezes,
quem esta no chao de fabrica entende causas que o nimero sozinho nao
mostra.

Uma boa reunido de performance ndo deve ser apenas cobranga.
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Deve responder:
e qual foi o desvio?
e qual foi a causa?
® 0 que serd feito?
® quem serd responsavel?
e quando sera revisado?

Esse ciclo transforma indicador em melhoria continua.
INDICADORES SEM AGAO GERAM DESCREDITO

Quando a empresa mede, apresenta dados, mas nao age, a equipe perde
confianca.

O colaborador passa a pensar:
“mais um indicador que ninguém usa”.
Isso é perigoso.

Para evitar esse problema, cada indicador importante precisa ter dono,
meta, rotina e plano de agdo.

Sem isso, a medigdo vira burocracia.
TECNOLOGIA NA MEDIGAO

A tecnologia pode acelerar muito a gestdo de desempenho.
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Sistemas digitais, sensores, |oT, MES, supervisorios e plataformas de

analytics permitem coletar dados com mais precisdo e menos

dependéncia de apontamentos manuais.

Mas a tecnologia precisa ser confiavel.

Se o dado estd errado, a decisdo também estara.

Por isso, é essencial garantir:

qualidade da coleta;
integragdo entre sistemas;

padroniza¢do dos indicadores;

validagdo das informagdes;

treinamento dos usuarios.

CoNExAo com 0s 3S

A medigdo de desempenho conecta diretamente os trés pilares dos 3S.

SEGURANCA

Indicadores ajudam a antecipar riscos, medir desvios e garantir disciplina

operacional.

NTABILIDADE
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Dados permitem identificar desperdicios, reduzir consumo e acompanhar
metas ambientais.

SMART INDUSTRY

A gestdo em tempo real transforma dados em decisdo e decisdo em
resultado.

LicAo

O indicador ndo melhora a operagao.

<~ A aciio sobre o indicador é que melhora.
CONCLUSAO DO CAPITULO

Medir resultados é essencial.
Mas medir ndo basta.

A induUstria que deseja evoluir precisa transformar indicadores em
decisdes, decisdes em ac¢des e agdes em melhoria continua.

O futuro da gestdo industrial serd cada vez mais orientado por dados.

Mas os dados sé terdo valor quando forem usados para melhorar a
operacgao, reduzir perdas, proteger pessoas e aumentar competitividade.

| Capituro 10 — Casos Reais E Licoes APRENDIDAS

QUANDO A TEORIA ENCONTRA O CHAO DE FABRICA

Nenhuma metodologia se sustenta apenas no conceito.
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Na indUstria, uma ideia sé prova seu valor quando passa pelo teste da
operagao.

E no chdo de fabrica que aparecem as resisténcias, os desvios, as
limitagcGes de orcamento, os conflitos entre dreas e os impactos reais de
cada decisdo.

Por isso, este capitulo relune casos que mostram como os 3S —
Seguranga, Sustentabilidade e Smart Industry — podem sair do discurso
e gerar resultado concreto.

Caso 1 — SecurancAa: auanpo A NR12 DEIXou DE SER OBRIGAGAO E VIROU

ESTRATEGIA

Em uma industria metaldrgica, equipamentos que giravam grandes pegas
em uma linha de montagem representavam um risco constante para os
operadores.

Era um processo manual, complexo e critico.

Durante anos, a empresa tentou reduzir o risco sem comprometer a
producdo. Mas, como acontece em muitas operacdes, o problema foi
sendo normalizado.

A frase silenciosa era:
“Esse processo sempre foi assim.”

Esse é um dos maiores perigos dentro da industria: quando o risco deixa
de incomodar.

A DECISAO CORRETA

A solugdo nao foi improvisar protecdes.
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Foi estruturar um projeto completo de adequagdo a NR12.

Desde o inicio, ficou claro que a complexidade exigia envolvimento de
varias areas. Por isso, foi criado um comité multidisciplinar com
participacdo de:

® seguranca do trabalho;
e engenharia;
® manutencao;
e produgdo;
®  processos;
e qualidade.

Cada etapa foi validada em conjunto:
e analise de risco;
® conceito de seguranga;
® projeto executivo;
® aprovagdo operacional;
e implementacdo;
e validacdo.

Nada foi feito de forma isolada.
REsuLtabo

A implementagdo teve startup praticamente vertical.
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Houve pequenos ajustes, mas sem grandes impactos na operagdo. O
desperdicio gerado durante a implantagdo foi minimo.

Apds trés anos de implementagdo, ndo houve novos acidentes nesses
equipamentos.

O conceito foi replicado para outras mdaquinas da planta, que possuia
mais de 900 equipamentos em seu parque fabril.

Esse projeto mostrou que seguranga ndo precisa comprometer
produtividade. Quando bem planejada, ela fortalece a operagao.

LiICAO APRENDIDA

Seguranga nao falha por falta de norma.

<~ Falha por falta de integragdo, método e execucio.
CASO 2 — SUSTENTABILIDADE: QUANDO A PIOR PLANTA VIROU REFERENCIA GLOBAL

Em uma industria alimenticia brasileira, a planta ocupava a posi¢do 37 no
ranking global de eficiéncia energética do grupo.

Na pratica, estava entre as piores.
Os problemas eram recorrentes:
e qualidade de energia ruim;
® interrupgdes constantes;
e afundamentos de tensédo;
® equipamentos obsoletos;

® alto consumo energético;
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e uso frequente de geradores.
A operacdo ja havia aprendido a conviver com o problema.

Mas conviver com desperdicio ndo é gestdo.
A VIRADA

O primeiro passo foi instalar um sistema de gerenciamento de energia.
A decisdo foi parar de assumir e comegar a medir.

Com os dados, foi possivel separar problemas externos de problemas
internos. E a andlise mostrou algo importante: havia muitas
oportunidades dentro da propria planta.

Foram identificados:
® equipamentos mal dimensionados;
e ativos deteriorados;
e falhas de manutengdo;
® desvios operacionais;

e consumo fora do padrao.
REsuLTaDO

Apds corregdes técnicas, substituicdo de equipamentos criticos e
treinamento da equipe, a planta reduziu significativamente os eventos de
energia.

Com o tempo, foi possivel eliminar o uso dos geradores.
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O resultado foi uma redugdo superior a 35% no consumo energético.

A planta saiu da posicdo 37 e chegou ao 22 lugar em eficiéncia energética
dentro do grupo global.

LicAo APRENDIDA

Sustentabilidade sem dados é discurso.

<~ Sustentabilidade com gest3o vira resultado.
Caso 3 — SMART INDUSTRY: QUANDO UM PROBLEMA ACEITO VIROU PROJETO GLOBAL

Em uma industria de bens de consumo, havia um problema crénico em
uma esteira transportadora de fios.

A operacgdo gerava excesso de residuos, causando perdas de material e
problemas de qualidade. Em alguns casos, a contaminagdao chegava ao
cliente, gerando reclamacgdes sérias.

O mais preocupante é que o problema era conhecido ha anos.

A empresa ja possuia uma das melhores maquinas do mercado. Os
concorrentes também enfrentavam o mesmo desafio.

Por isso, o problema passou a ser aceito como parte do processo.
A MUDANGCA DE MENTALIDADE

A decisdo foi ndo aceitar mais o desperdicio como normal.

Em conjunto com o cliente, foi desenvolvido um projeto conceitual em
3D de uma maquina auxiliar inteligente, criada para realizar a limpeza
continua da esteira de forma segura e integrada ao processo.
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Também foi formado um comité multidisciplinar, envolvendo:
e engenharia;
®  processo;
e producgdo;
o qualidade;
® manutengao;
® seguranga.

O projeto era complexo porque precisava resolver o problema sem
comprometer a produtividade nem interferir negativamente na operagao
existente.

ResuLtaDO

Apés a implementacgdo, os resultados foram expressivos:
e redugdo superior a 95% dos problemas relacionados a esteira;
e economia superior a RS 4 milhdes por ano;

e eliminagdo das reclamagdes de clientes por contaminagao apds
dois anos;

® reconhecimento do gerente de processos e sua equipe com o
prémio de melhor projeto da companhia.

Depois do sucesso inicial, o projeto foi replicado para todas as maquinas
da planta.

Atualmente, ha um trabalho em andamento para implementagao global
em 52 maquinas distribuidas em 17 paises.
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LicAo APRENDIDA

O maior desperdicio da indUstria ndo é apenas material.

<~ E o problema que todos aprenderam a aceitar como normal.
O QuE 0s TRES CASOS TEM EM COMUM

Embora sejam diferentes, os trés casos mostram o mesmo padrao.

Projetos bem-sucedidos ndo nasceram apenas de tecnologia, norma ou
investimento.

Eles nasceram de:
® problema bem definido;
e envolvimento das areas certas;
e analise estruturada;
e lideranca comprometida;
e execucao disciplinada;
o medi¢do de resultado.

Esse é o verdadeiro ponto de conexdo dos 3S.
A GRANDE LIGAO DOS 3S

Seguranga, sustentabilidade e Smart Industry ndo devem ser tratados
como dreas separadas.

Quando atuam juntos, criam uma operagdao mais segura, eficiente e
inteligente.
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Na pratica:
® seguranga reduz riscos;
e sustentabilidade elimina desperdicios;
® Smart Industry transforma dados em decisao.

E os melhores resultados aparecem quando esses trés pilares trabalham
de forma integrada.

CONCLUSAO DO CAPITULO

Os casos apresentados mostram que a transformagdo industrial ndo
acontece por acaso.

Ela exige método, persisténcia e coragem para questionar padroes
antigos.

Muitas vezes, o maior desafio ndo é encontrar uma nova tecnologia.

E deixar de aceitar problemas antigos como parte da rotina.

A industria evolui quando decide agir sobre aquilo que antes parecia
normal.

$ Carituro 11 — O FutuRro DA INDUSTRIA

A INDUSTRIA NAO ESTA MUDANDO. ELA JA MUDOU.

A maior ilusdo dentro da industria hoje é acreditar que a transformagdo
ainda esta por vir.
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Ela ja comegou.
E, em muitos casos, ja passou.

Enquanto algumas empresas ainda discutem digitalizagdo, outras ja
operam com dados em tempo real, decisGes automatizadas e integracao
total entre operagdo e tecnologia.

A diferenca entre essas empresas ndo é tecnologia.

E velocidade de decis3o.
O NOVO PADRAO INDUSTRIAL

O que antes era diferencial competitivo, hoje comega a se tornar
requisito basico:

® operagdo orientada por dados

® integracaoentre OTe IT

® monitoramento em tempo real

e eficiéncia energética como obrigacdo
® seguranga como valor inegociavel

A indastria que ndo acompanha esse movimento ndo perde apenas
eficiéncia.

<~ perde relevancia.
O QUE VAI DEFINIR 0S PROXIMOS ANOS

O futuro da industria ndo sera definido por quem tem mais maquinas.
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Sera definido por quem entende melhor trés coisas:

1. Dapos
Quem transforma dados em decisao controla a operagao.

Quem ndo transforma, reage.

2. EFICIENCIA
Margem esta cada vez mais pressionada.

Quem ndo elimina desperdicio, perde competitividade.

3. VELOCIDADE
O tempo entre problema — decisdo — agdo esta diminuindo.

Quem demora, perde.

O PAPEL DOS 3S NO FUTURO

Os 3S deixam de ser conceito e passam a ser critério de sobrevivéncia.

SEGURANCA
Empresas que nao protegem pessoas e dados deixam de ser confidveis.

E sem confianga, ndo existe negdcio.

SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade deixa de ser discurso e vira pressao real:
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e custo de energia

® exigéncia de clientes
e regulamentagdo

® acesso a mercado

Quem ndo se adapta, fica para tras.

SMART INDUSTRY
A indUstria inteligente ndo é mais opcional.

Ela define quem lidera e quem segue.

O MAIOR RISCO DA INDUSTRIA

Ndo é a tecnologia.

N3do é o investimento.

N3o é o mercado.

<7 E ainércia.

Empresas nao quebram porque ndo sabem o que fazer.

Elas quebram porque demoram para fazer.

O NOVO PERFIL DE LIDERANCA INDUSTRIAL

O lider da nova industria ndo é apenas técnico.

Ele precisa:
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e entender operagdo

e tomar decisdo com base em dados
e lidar com mudanga constante

® integrar pessoas e tecnologia

® agir rapido

O gestor que espera estabilidade, ndo se adapta.
O QUE SEPARA QUEM VAI CRESCER DE QUEM VAI DESAPARECER

Ao longo dos anos, um padrao fica claro:
Empresas que evoluem:

e enfrentam problemas

e medem a operagdo

e envolvem pessoas

e tomam decisdo

e executam com disciplina
Empresas que ficam para tras:

e normalizam problemas

e operam no “sempre foi assim”

e evitam mudanga

e decidem tarde
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e executam parcialmente
A DECISAO QUE TODA INDUSTRIA PRECISA TOMAR

Toda empresa industrial estd, mesmo que ndo perceba, tomando uma
decisdo:

<~ evoluir ou manter o modelo atual

E manter o modelo atual ja é, na pratica, uma decisdo de perder
competitividade ao longo do tempo.

A INDUSTRIA DO FUTURO E CONSTRUIDA AGORA

O futuro ndo sera construido por quem espera a melhor tecnologia.
Sera construido por quem:

® comega com o que tem

® testa
® ajusta
® escala

e aprende rapido

CONCLUSAO DO CAPITULO

A indUstria sempre evoluiu.
Mas nunca na velocidade atual.

Os préximos anos v3o separar empresas que:
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® seadaptam
e aprendem
® executam
daquelas que:
® resistem
e adiam
e justificam
Os 3S ndo sdo uma tendéncia.
Sdo um modelo de operagdo para uma industria mais:
® segura
e eficiente
e inteligente

E, acima de tudo, mais preparada para competir.

% CapituLo 12 — ConsIDERAGOES FINAIS

Os 3S NAO SAO TEORIA. SAO DECISAO.

Ao longo deste livro, falamos sobre Seguranga, Sustentabilidade e Smart
Industry.

Mas no final, tudo se resume a uma escolha:
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<~ continuar operando como sempre
ou
<~ evoluir de forma consciente e estruturada

Os 3S ndo sdo conceitos isolados.
Sdo um modelo de operagdo para a indUstria que quer continuar
relevante.

O QUE REALMENTE ESTA EM JOGO

N&o estamos falando apenas de:
e tecnologia
®  processos
o eficiéncia
Estamos falando de:
e continuidade do negdcio
e competitividade
® sobrevivéncia no médio prazo

Empresas que ignoram segurancga, perdem pessoas.
Empresas que ignoram sustentabilidade, perdem mercado.
Empresas que ignoram tecnologia, perdem eficiéncia.

E quem perde nos trés, sai do jogo.
A DIFERENGA NAO ESTA NO CONHECIMENTO

A maioria das industrias ja sabe o que precisa ser feito.
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O problema n3o é falta de informacao.
<7 E falta de execucso.
As empresas que avangam nao sdo as que sabem mais.
Sao as que:
e decidem mais rapido
® comegam antes
® corrigem no caminho

® mantém consisténcia
TRANSFORMACAO NAO E PROJETO. E DIsciPLINA

Um dos maiores erros que vemos na industria é tratar transformacao
como algo pontual.

Nao é.

Transformacgao é rotina.

e medir

® ajustar
e evoluir
® repetir

N&o existe “chegar 13”.

Existe melhorar continuamente.
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O PAPEL DA LIDERANCA

Nada disso acontece sem lideranca.
E lideranga, nesse contexto, ndo é discurso.
E comportamento.

® 0 que vocé prioriza

e onde vocé investe

® 0 que vocé tolera

® 0 que vocé cobra

A cultura da empresa segue exatamente isso.
CoMmEcEe SIMPLES. MIAS COMECE.

Vocé ndo precisa de um grande projeto para comegar.
Precisa de clareza.
Escolha um ponto:
® seguranga no chdo de fabrica
e desperdicio no processo
e falta de dados na operacdo
Ataque um problema real.
Resolva.

Aprenda.
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E avance.

O FUTURO NAO ESPERA

A indUstria esta mudando rapido.

E essa mudanga ndo depende de vocé.

Mas a forma como vocé reage, sim.

Empresas nao ficam para trds por falta de capacidade.

Ficam por demora na decisao.
UMA REFLEXAO FINAL

Se nada mudar na sua operagdo nos proximos 12 meses...
< ela estara mais competitiva ou mais vulneravel?

Essa é a pergunta que realmente importa.
IMENSAGEM FINAL

Se vocé chegou até aqui, ja tem mais clareza do que a maioria.
Agora o préximo passo ndo é aprender mais.

E agir.

Pequeno, rapido e consistente.

ENCERRAMENTO

Querido leitor,
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Este livro nunca foi apenas sobre industria.
Foi sobre responsabilidade.

Responsabilidade com pessoas.
Com recursos.
Com o futuro.

Os 3S sdo um caminho.

Mas quem constréi esse caminho sdo as decisdes do dia a dia.
Se este conteudo te fez refletir, questione.

Se te provocou, avance.

E se fizer sentido, comece.

Porque no final, a industria ndo muda com grandes ideias.
Muda com agdes executadas.

Obrigado por estar nessa jornada.

Seguimos juntos.

Juliano Baiero
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